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ENTRE :

La COMMUNE DE SEREMANGE-ERZANGE, collectivité territoriale dont le numéro SIREN est le 215
706 474 sise 1, Place Francgois Mitterrand — 57290 SEREMANGE-ERZANGE

Representé par Monsieur Serge JURCZAK, son Maire, autorisée par délibération du Conseil municipal
en date du 2 juillet 20286,

Désignée ci-aprées par la « Commune » ou « la Ville » ou le « délégant » ou le « concédant » ou «
I'Autorité délégante »,

D'une part,

Centre Socio Culturel Imagine, association de droit local inscrite sous le numéro SIREN 780 036 075
dont le siége social est sis Place Adrien Printz — 57290 SEREMANGE-ERZANGE

Représentée par son Président Monsieur Christophe FERRY

Désigné ci-aprés par « le délégataire » ou le « concessionnaire »

D'autre part.
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1. Chapitre premier — Cadrage

i BERRE )

Le service périscolaire et la cantine scolaire sont histeriquement gérés par le Centre socio-culturel
(CSC) « Imagine », dans le cadre d'une convention simple permettant le versement d'une subvention
de fonctionnement par la Ville.

A lissue d’'une analyse des modes de gestion, la Commune a decide, par la délibération en date du 4
décembre 2025 de retenir le principe du recours a la concession du service public périscolaire-
restauration a compter du 1#" septembre 2026

1.2. Durée

Le contrat de concession est conclu pour une durée de cing (5) a compter du 1 septembre 2026,
conformément aux articles L. 3114-7 et R. 3114-1 et suivants du Code de la commande publique.

1.3. Périmetre
Le service concédé recouvre :
e ['accueil des enfants scolarisés de 3 a 11 ans les mercredis ;
e [|'accueil périscolaire du matin et du soir tous les jours de classe ;
e |'appui au concédant dans I'encadrement des pauses meridiennes ;

e |a gestion de la cantine scolaire.

1.4. Limitation de la subconcession

Le concessionnaire est tenu d'assurer personnellement I'exécution de la mission qui lui est confiée. ||
ne peut subconcéder une partie du service concédé sans l'accord préalable, exprés et écrit du
concédant ; cet accord lui est notifié par lettre recommandée avec accuse de réception.

Le concessionnaire garde, en toutes circonstances, la responsabilité totale vis-a-vis du concédant de la
parfaite réalisation des obligations du présent contrat : il ne peut en aucun cas se prévaloir du fait que
la mauvaise exécution soit le fait de ses cocontractants pour s'exonérer de ses obligations envers le
concédant, y compris en cas d’acceptation du tiers consideré.

La subconcession totale est interdite.
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2. Chapitre second — Fonctionnement du service concédé

2.1. Répartition des missions concédant/concessionnaire

Le concessionnaire a pour mission de gérer le service, d'organiser et d'animer le service dans le cadre

des obligations de service public définies au présent contrat.

La repartition des principales missions est la suivante :

Taches

[ Concessionnaire | Concédant

notamment

La mise a jour du dossier aupres des services compétents dans les délais requis, et

L'orientation et la délegation de la politique d'animation, dans
le cadre des orientations fixées par le concédant

La définition, la rédaction et I'actualisation réguliére du projet
pédagogique et éducatif précisant les engagements sur la
santé, la sécurité, I'éveil et l'autonomie des enfants, les
typologies d'activités et les objectifs

La réalisation de toutes les démarches administratives
nécessaires a I'exploitation du service (déclaration SDJES,
CAF, PMI...) ainsi que la transmission au concédant des
récepissés de déclaration des réception

La gestion des relations avec les usagers

La gestion des inscriptions des enfants (réception et
traitement) et le suivi de la fréquentation des activités (suivi
des effectifs)

L'accueil des représentants légaux des enfants

La fixation annuelle des tarifs et des modalités d'inscription

La facturation des usagers, I'encaissement des participations
et la prise en charge des impayés

L'eélaboration du projet de réglement intérieur et du projet
pédagogique

L'approbation du projet de réglement intérieur et de ses
modifications et du projet pédagogique

L'information et I'accueil des usagers sur le service et son
mode de fonctionnement

La promotion et la communication autour des différentes
activités

La gestion du service

L'accueil des usagers comprenant la préparation et
l'organisation des activités adaptées a ce public dans le
respect des normes légales et réglementaires, la préparation
des activites, le transport entre les différents sites
(périscolaire, restaurant) et la surveillance des enfants entre
les différents sites lors de ce transport, de I'accueil
eriscolaire.

Le respect des normes d’hygiéne et de sécurité et des régles
en vigueur

La reprise, le recrutement et la gestion du personnel dans le
respect des normes légales et réglementaires incluant
notamment la mise en place d'un encadrement de gualité, la
gestion, la formation et la remunération du personnel

L'appui au concédant dans l'encadrement des pauses
méridiennes

La fourniture des soins courants

La gestion financiére de la concession avec I'élaboration des
budgets, des comptes d'exploitation et des bilans CAF
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La recherche et la gestion de la relation avec les financeurs, 5
{(notamment la CAF)
La fourniture réguliere au concédant de comptes-rendus "
d'activité
La restauration scolaire
La réception des repas livrés en liaison froide X
Le maintien en température X
Le service des repas X
La definition des menus assisté par un diététicien, la mise en X
place et le suivi des commissions Menus
Le respect des recommandations nutritionnelles (grammages X
et frequences)
L'adaptation des menus en fonction des régimes particuliers X

en conformité avec les Projets d'Accueil Individualisés (PAI)
Le nettoyage de la vaisselle, du matériel et des locaux, le
controle de I'hygiéne et de la sécurité selon les procedures du X
Plan de maitrise sanitaire (PMS) en vigueur

Le respect des normes HACCP et le recours & un service

i o X
contrdleur externe agréé
La sensibilisation des agents des établissements aux normes X
HACCP et & I'utilisation des outils de contrble
La maintenance des locaux de cuisine et des vestiaires X
La fourniture aux personnels de cuisine des vétements de X
travail (ainsi que pour les stagiaires et visiteurs)
La bonne gestion des plats témoins : la fourniture et le
prélevement des plats témoins a chaque service seront a la X
charge du concessionnaire
La formation continue de son personnel X
L’organisation des activités
La gestion du service comprenant la préparation et
l'organisation des activités adaptées aux publics ainsi gque le X
suivi administratif
L’organisation de la logistique liée aux activités et aux sorties X

2.2. Interlocuteur dédié

Dans ses relations avec le concédant, le concessionnaire est représenté par un interlocuteur dedié dont
le CV est présenteé a 'annexe 1 du présent contrat.

A ce titre, le concessionnaire soumet pour validation préalable au concédant, et ce dés le démarrage
du délai de préavis du salarié sortant, le cas échéant, le CV du remplagant pressenti en cas de
changement anticipé d'interlocuteur dédie.

2.3. Conditions d'accueil des usagers

Dans le cadre de sa missicn, le concessionnaire est tenu de fagon prioritaire d’accueillir les enfants
scolarisés et domiciliés sur le territoire du concédant.

Il accueille également, sous réserve de la disponibilité des places restantes les enfants scolarisés sur
le territoire du concédant mais n'y résidant pas, puis les enfants qui ne sont ni scolarisés ni domicilies
sur le territoire du concédant.

Le concessionnaire respecte notamment la réglementation en vigueur pour I'accueil des enfants en
situation de handicap.



Envoyé en préfecture le 08/07/2026
Recu en préfecture le 08/07/2026
Publié le

BeCREn

ID : 057-215706474-20260702-DELEGATIONCSC-AU

2.4. Périodes et horaires
Le service concédé a pour horaires d’ouverture :

e périscolaire :

o matin:

* de7H152a8H15;
o midi:

* de 11H45 2 13H45
o soir:

* de 16H153a18H30;
o mercredis
* de7H153a17H30;
e restauration scolaire :

* sur les plages horaires correspondant aux pauses méridiennes, selon
I'organisation définie par le concédant.

Le service concedé sera fermé les jours fériés, durant les vacances de Noél, et 3 semaines du mois
d'ao(it afin de permettre au concessionnaire d'effectuer le grand nettoyage et les travaux nécessaires.

Les périodes de fermeture de I'équipement sont fixées avec I'accord préalable et écrit du concédant.

Le Concessionnaire transmet chaque année au concédant, au plus tard le 30 juin, un calendrier
previsionnel des jours d'ouverture du service concédé (accueil périscolaire, accueil extrascolaire et
restauration scolaire), établi sur la base du calendrier scolaire officiel applicable.

Ce calendrier précise notamment les périodes d'ouverture, les périodes de fermeture pendant les
vacances scolaires, les jours féries, ainsi que toute adaptation éventuelle des horaires.

Ce calendrier est confirmé ou, le cas échéant, actualisé au plus tard le 20 septembre de chaque année
pour les périodes de fermeture relevant de I'année civile concernée. La Commune dispose d’un délai
de vingt (20) jours & compter de la réception du calendrier pour formuler ses observations. A défaut
d'observation dans ce délai, le calendrier est réputé accepté et applicable.

2.5. Projet pedagogique

Le projet pédagogique traduit I'engagement du concessionnaire dans la mise en place de temps de
loisirs collectifs de qualité et définit les priorités et principes educatifs qui animent ses actions.

Les objectifs éducatifs souhaites par le concédant sont les suivants :
o favoriser I'épanouissement culturel de chaque enfant ;
e permettre a chaque enfant de développer et d'épancuir sa personnalité ainsi que sa créativité ;
e inciter 'enfant au plaisir de la lecture ;
e privilegier la vie en collectivité par la qualité des échanges entre les différents acteurs ;
e permettre a tous d’étre acteurs de projet afin d'améliorer les journées de loisirs ;
e privilégier le débat et la communication ;

* eduquer a la vie collective et a la citoyenneté dans toutes ses formes : civisme, laicité, respect
de l'environnement, santé, respect des autres et de soi-méme, respect de I'égalité entre les
personnes (notamment égalité hommes/femmes)... ;
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ecoute et le respect.

Le projet pédagogique poursuit les engagements pris par le concédant en matiére :
e de respect du rythme de vie des enfants

¢ de linitiation des enfants a de nouvelles activités ludo-éducatives en partenariat avec les
associations locales ;

s de participation a la vie locale, et notamment les difféerents événements ;

s du développement, auprés des enfants, de la notion de citoyenneté par des actions
pédagogiques complémentaires a celles développees en milieu scolaire |

« dudéveloppement de l'intérét des enfants aux pratiques culturelles, sportives, ludiques ;

¢ de la construction en partenariat, entre parents, enseignants, animateurs et intervenants
associatifs, des actions pédagogiques ;

e d'accueil d'enfants en situation de handicap.

Il est ainsi attendu du concessionnaire une véritable contribution au partenariat local, et en particulier
une inscription stricte dans le cadre du PEDT du concédant. La concertation avec les associations
locales, le concédant, les administrations, les services de proximité et d’action sociale est recherchée
par le concessionnaire, de méme que la participation des habitants et usagers.

Le projet pedagogique constitue, quant a lui, I'engagement de I'équipe pédagogique de chagque accueil
en déclinaison du projet éducatif et un contrat entre I'équipe pedagogique, les intervenants, les parents
et les mineurs sur les conditions de fonctionnement des différents accueils.

Le concessionnaire veille a I'organisation d’activités permettant des rencontres et des échanges entre
les enfants des différentes tranches d'age accueillies. Il veille egalement a faire connaitre I'ensemble
du territoire, ses équipements et partenaires a tous les enfants dans le but de favoriser leur autonomie.

Toute modification du projet pédagogique est validée au prealable par le concédant.

Il est par ailleurs attendu du concessionnaire, de maniere genérale, qu'il mette a profit du concédant
son ingénierie dans les domaines des projets éducatif et pédagogique ou d'expérimentations
educatives.

2.6. Organisation des activités et animations

Les activités et animations mises en place par le concessionnaire au sein du service concédé sont
diversifiées, dynamiques, innovantes, ouvertes a tous les enfants et répondre aux besoins des familles.

Le concessionnaire s'engage a proposer des activités variées offrant notamment le choix a chaque
enfant entre :

e des activités physiques et sportives ;

e des activités manuelles ;

e des activités artistiques et culturelles ;

s des activités a caractére scientifique et technique ;
e des activités de sensibilisation a la citoyenneté ;

e des activités de sensibilisation au développement durable.

Le concessiaonnaire s'engage a respecter les plannings d'activités et d'animations qu'il aura proposés
et qui auront été transmis pour information au concédant.
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Le concessionnaire transmet, pour information, le programme des animations doit étre transmis au
concédant au moins 2 semaines avant chaque période scolaire.

2.7. Prescriptions techniques liées a la restauration scolaire
Le service doit a minima intégrer les prescriptions techniques suivantes :

e Les prestations sont composées de maniére & étre en conformité avec les recommandations
du GEM RCN, y compris les grammages pour les catégories de public ciblées. Elles répondent
notamment aux besoins nutritionnels qualitatifs et quantitatifs d'une alimentation pour les
personnes accueillies au sein de ces établissements ;

e Le repas est un moment particulierement important dans la journée : une prestation de qualité
doit &tre offerte tant sur le plan nutritionnel, que sur le plan organoleptique ;

e Les repas devront étre de qualité traditionnelle, ol les saveurs des denrées seront préservées
et mises en valeur. Les preéparations culinaires doivent étre simples, soignées, variées et bien
presentées. Les cuissons doivent étre effectuées avec le plus grand soin en quantité suffisante
sans étre excessives ;

e La qualité des repas devra é&tre garantie grace a l'intervention du diététicien mandaté par le
concessionnaire, et la tenue réguliére et active de la Commission Menus ;

¢ Une attention particuliére devra étre apportée aux textures modifiées. Ces repas doivent étre
appetant, et tenir compte de la couleur. lls devront étre dans la majorité conformes au menu du
jour. Les régimes pourront étre notamment sans sel, diabétique, hypocalorique, sans résidu,
mixé hypercalorique, hyper protidique. lls seront fabriqués selon prescription du corps médical ;

e Pour chaque catégorie de repas (mixé, haché, normal), il peut étre nécessaire de déterminer
des régimes alimentaires spéciaux (dont les principales sont : sans porc, sans boeuf, sans
gluten, sans protéine de lait de vache, G6PD... et ces différents régimes peuvent se cumulent) ;

¢ Le concessionnaire fournit des repas spécifiques pour les grandes fétes calendaires (Noél,
Paques..)).

En outre, la commission Menus, tenue mensuellement, vise & :
e donner une appréciation globale sur la prestation fournie et la satisfaction des convives ;
e le respect de la diététique et des regles nutritionnelles ;
e arbitrer sur les demandes de modifications du concédant, le cas échéant ;
e valider les propositions du concessionnaire en termes d'animations ;
e mettre en évidence et analyser les dysfonctionnements ;
* mettre en place des actions correctives ;
+ identifier les actions préventives requises ;
+ émettre des propositions d’amélioration de la prestation, les analyser quant a leur co(t et leur
faisabilité ;
» d'une maniére generale, recadrer les prestations fournies par rapport au présent contrat.

Le concessionnaire se charge de la sélection des denrées et des commandes auprés des fournisseurs
locaux ou régionaux sélectionnés sur des critéres qualitatifs et assure I'approvisionnement
des denrées. Le concessionnaire tient a disposition du concédant au fur et & mesure du contrat |a liste
de ses fournisseurs, les fiches techniques et les documents de tragabilité des produits utilisés.

L'approvisionnement en consommables ou en emballages recyclables ou recyclés doivent respecter
les principes suivants :

* lavigilance au regard du bilan carbone lié aux opérations de restauration ;

s la surveillance de la consommation et de la maitrise des fluides ;
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e e tri sélectif des déchets ;

e [I'emploi de matieres et de produits respectueux de I'environnement.

Le concessionnaire doit pouvoir justifier a tout moment des allégations valorisantes utilisées pour la
présentation des mets proposés aux convives (produits issus de l'agriculture biclogique, du commerce
equitable, bénéficiant d’'un label, d’'une Appellation d'Origine Protégée...).

Toutes les préparations & I'état cru ou précuit obtenues par le hachage de viande, que ces viandes
soient melangées ou non entre elles, et additionnées ou non de substances étrangéres dont I'emploi
est autorise, doivent étre conformes a la réglementation en vigueur. La tragabilité doit permettre
d'obtenir les informations suivantes sur la viande bovine présentée :

- pays d'origine et d’abattage ;

- pays d'abattage avec le n° d'agréement ;
- catégorie;

- date de conditionnement ;

- date limite de consommation.

Le concessionnaire veille au strict respect des mesures de sécurité sanitaire en vigueur au regard du
risque lieé a I'agent de I'encephalopathie spongiforme bovine (ESB) ; le concessionnaire est responsable
du respect de ces obligations par ses fournisseurs.

La composition et la qualité de chaque élément de charcuterie sont, au minimum, celle déterminées
dans la partie reglementaire du « Code des Usages de la Charcuterie, de la Salaison et des Conserves
de Viandes» et le GPEM/DA 5541.1l. Le jambon est de qualité supérieure sans couenne avec un
maximum de 5% de matiére grasse (il n’est jamais servi de jambon « cru », saucisson, mortadelle, patés
et terrines ou autres charcuteries froides de ce type).

Le poisson doit &tre frais ou surgelé pleine mer garanti sans arétes. Le poisson surgelé doit respecter
la |égislation des produits surgelés ou congelés : le concessionnaire devra indiquer la composition
exacte en poids et en pourcentage des portions de filet de poisson. Seuls les poissons (d'élevage ou
de saison) dont la production ou la péche est respectueuse de I'environnement sont proposés.

Les volailles sont conformes a la Iégislation notamment a la directive n°71/178/CE du Conseil du 15
Fevrier 1971. Le concessionnaire doit preciser la qualité utilisée (certifié ou label). Les volailles doivent
étre garanties sans alimentation contenant des OGM.

Les légumes produits en agriculture raisonnée sont privilégiés et doivent étre de premiére fraicheur.
Les fruits et légumes de saison font I'objet d'une attention particuliére en termes de disponibilité et de
qualité. En cas d'impossibilité de servir des produits frais, le concessionnaire est autorisé a utiliser des
produits surgelés et ensuite les produits appertisés, également de bonne qualité.

Les légumes surgelés sont prioritairement des produits de bonne qualité. En ce qui concerne les
haricots verts, les haricots beurre, les flageolets et les petits pois, il est utilisé uniquement des produits
extra fins.

Epicerie séche : toutes les pates alimentaires employées sont de qualité supérieure ; le riz est
systématiquement de qualité supérieure ; les féculents sont variés : semoule, blé, polenta, boulghour,
quinoa, épeautre...

Toutes les conserves et produits en sachets sous vide doivent étre de qualité saine, et remplir les
conditions définies par la réglementation en vigueur. Les boites et sachets doivent obligatoirement
indiquer en clair la DLUO,

Il est utilisé exclusivement des huiles végetales non hydrogénées, dépourvues de présence de matieres
grasses d’origine animale. Il en est de méme pour la margarine (exclusivement a base d'huiles
végétales non hydrogénées, dépourvues de présence de matiéres grasses d'origine animale). Les
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huiles de friture doivent porter une mention spécifique a cet usage. L'huile d'olive est vierge extra (de
préférence 14 pression a froid).

Compotes sans sucre ajouté : il n'est pas fait appel & des produits premier prix ou de marque de
distributeur. Ces produits font I'objet d'une rotation afin d'offrir une grande variété de choix. Le
concédant apprécie les compotes « maison ».

Les yaourts et fromages blancs sont de qualité ; les produits laitiers livrés ont une durée de vie residuelle
d'au moins la moitié de leur duree de vie totale.

L'offre comprend des fromages de qualité (pate molle, pate dure) en portions individuelles.

Les pétisseries sont servies notamment en lien avec les fétes calendaires (crépes pour carnaval, bliche
de Noél, galette des rois...).

Le concédant se réserve le droit d’exiger que le concessionnaire recherche de nouveaux fournisseurs
pour le pain ; des pains « spéciaux » varies de qualité et fabriqués en boulangerie sont livrés.

Les produits semi-finis seront utilisés avec la plus grande parcimonie pour de la cuisine d'assemblage.
En consequence la grande majorité des plats chauds sont élaborés a base de produits frais, voire de
produits surgelés.

Les dates limites de consommation ou d'utilisation optimale des produits et PCEA (Préparations
Culinaires Elaborées a I'Avance) doivent étre exactes et conformes a la législation au regard du jour de
consommation.

En aucun cas ne seront acceptes les produits frais et d’epicerie livrés dans leur emballage d'origine (par
exemple, yaourts, brioches...) dont la Date Limite de Consommation (DLC) ou Date Limite d'Utilisation
Optimale (DLUO) sont proches de leur expiration (i.e. délai restant inférieur a cing jours).

Le concessionnaire assure quotidiennement le nettoyage et I'entretien courant des installations,
equipements et matériels nécessaires a I'accomplissement du service, selon les missions décrites a
l'article 2.1 supra et en lien avec le service public dont il est chargé et les ouvrages dont il a la charge :

* les petits et gros matériels y compris les armoires et les climatiseurs ;

s les locaux a température contrélée ;

e |acuisine, les réserves et salles annexes ;

s |es vestiaires sanitaires ;

* les équipements de cuisine, de préparation, de laverie et de stockage ;
s les gaines et moteurs d'extraction de la cuisine, hotte et filtres compris ;
s les caniveaux ef siphons de sol ;

¢ |es brasseurs d'air ;

* l'entretien du bac a graisse dont la réalisation demeure a la charge de l'autorité délégante.

Le Concessionnaire assure le nettoyage et I'entretien courant liés a exécution du service public
concédé, durant ses périodes d'utilisation, et exclusivement dans les zones effectivement utilisées pour
I'exploitation du service.

Le concessionnaire prend a sa charge :
* les tenues de travail et chaussures de sécurité du personnel ;
+ lafourniture du linge et le blanchissage des tenues de service ;
* les fournitures de bureau et les imprimés propres ;

e les contréles bactérioclogiques ;
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chaque site ;
e les produits liquides destinés aux lavages des mains et les produits d’hygiéne ;
e ['entretien et la maintenance des équipements de cuisine ;
s la gestion et le reglement de ses consommations eau, électricité ;

* les plats témoins.

Enfin, le concessionnaire doit, le cas échéant, effectuer ou faire effectuer des prélévements a des fins
bactériologiques aux fréquences prévues par la législation en vigueur, et a minima une fois par mois.
Ces analyses porteront sur deux surfaces et deux préparations culinaires par mois. Il supporte le codt
de ces analyses réalisées par un laboratoire accrédité COFRAC « microbiologie des aliments ». Les
résultats seront transmis des réception a la direction de I'établissement. Ceci concerne aussi bien les
cuisines ou sont fabriqués les repas livrés que les sites ol les repas sont fabriqués.

Le cancessionnaire procéde a des autos-contréles reguliers portant sur la conformité des installations
et du fonctionnement, la conformité des matiéres premiéres et des produits finis. Le concessionnaire
fait également connaitre au concédant les procedures d'auto-contréle mises en place conformément a
I'arrété du 29 septembre 1997 ; il fournit les résultats de ces contréles au concédant. Il doit veiller a ce
que les procédures écrites de sécurité appropriees soient établies, affichées, mises en ceuvre,
respectées et a jour en se fondant sur le principe utilisé pour développer le systéme dit HACCP (analyse
des risques, points critiques et leur maitrise).

Le concédant peut effectuer ou faire effectuer des vérifications inopinées, ou des contrdles et des
prélévements réguliers sur place, par un laboratoire agréé par ses soins ; ces contrdles ne dispensent
en aucun cas le concessionnaire du contrdle assuré par ses soins.

Le concessionnaire considere impérativement les points suivants lors de la sélection de ses
fournisseurs :

e ['agrément sanitaire ;
e |a mise en place d'une démarche qualité ;

* la communication des autocontréles et la gestion des dangers microbiens, chimiques et/ou
physiques ;

* |e systeme doit gerer la bonne tragabilité des produits, comme les origines geographiques,
lidentification de l'espéce voire de l'animal selon son espece, la constitution du lot de
fabrication ;

¢ |e mode de validation des DLC.

Sur simple demande du concédant, le concessionnaire est en mesure de fournir tout document
nécessaire a la justification de la qualité d'un produit ou d'une denree.

Quelles que soient les pratiques ou procédures d'achats utilisées par le concessionnaire (centrale
d'achats et autres référencements de fournisseurs), celles-ci ne doivent en aucune mesure empécher
['utilisation ou le remplacement de denrées alimentaires appropriées ou nécessaires a la meilleure
qualité de service possible.

Le concédant se réserve le droit de supprimer certains aliments ou catégories d'aliments de leurs
menus, en fonction de I'actualité sanitaire ou au nom du principe de précaution.

2.8. Reglement intérieur

Le concessionnaire veille au respect du réglement intérieur, qui définit les conditions d'exécution du
service, les rapports entre les usagers et le concessionnaire, et contient a minima les informations
suivantes :

e les conditions et formalités d'inscription aux dispositifs ;
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e les modalités d'accueil d'urgence ;

¢ les modalités d'annulation ;

¢ les tarifs, modalités de facturation et modalités de reglement ;
e le régime des défauts de paiement ;

e lesregles de communication des données a caractére personnel entre le concessionnaire et le
concédant ;

e les modalités d'accueil et de prise en charge des mineurs ;
e les régles de discipline ;

e lesrégles sanitaires (accidents, soins, allergies...) ;

e |erespect du droit & Iimage ;

e les conditions d’assurance

¢ le régime des absences et des retards.

Le concessionnaire transmet, pour validation préalable du concédant, le reglement intérieur destiné aux
usagers a chaque changement de modalités du reglement envisagé. Le délai de transmission au
concedant de ce document est de deux avant la date d’application du nouveau réglement.

Le réglement interieur est opposable a tous les usagers du service et est a ce titre affiche de maniére
visible & l'intérieur des equipements.

2.9. Processus d'inscription des usagers

Le concessionnaire s'engage a respecter la procédure d'inscription définie tant dans les stipulations ci-
dessous ; le concedant se réserve le droit de modifier les conditions d'inscription du service.

Il appartient au concessionnaire de procéder a l'inscription des usagers aux différents temps d'accueil
proposés, via un logiciel dématérialisé, tout en maintenant des inscriptions sur site durant les
permanences organisees chaque semaine.

A ce titre, le concessionnaire procéde a .

¢ la constitution du dossier individuel de I'usager comportant toute indication utile relative a son
identité, l'identité et les coordonnées de ses responsables légaux, l'identité et les coordonnees
de toute personne susceptible de prendre en charge I'enfant ;

e la constitution du dossier financier nécessaire au calcul de la participation de l'usager ;
e la constitution du dossier médical individuel de I'enfant ;
e [|'élaboration éventuelle d’'un Plan d'Accueil Individualisé, si nécessaire ;

e |a définition des modalités de 'accueil avec la famille.

Le concessionnaire met en place un processus de réservation des places pour I'ensemble des accueils,
ainsi qu'un processus de paiement des heures réalisées.

2.10. Communication et information des usagers

Le concessionnaire assure la publicité des activités proposées et la diffusion auprés des usagers des
informations relatives a la vie et au fonctionnement des accueils (farifs, inscriptions, programme
d'activités...).
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Il s’engage a utiliser la charte graphique adoptée par le concédant, a faire
les noms et les logos des structures et dispositifs délégués sur tous les supports de commumcatlon
utilisés dans ce cadre.

Les moyens mis en ceuvre (page web, fracts...) sont soigneusement sélectionnés pour toucher le public
le plus large possible. Le concessionnaire assure la gestion des pages Facebook dédiées aux
dispositifs. L'ensemble des documents de communication, modification des noms et logos sont validés
par le concédant, avant leur diffusion, afin de s’assurer de la cohérence entre la politique portée par le
concédant et la communication envisagée par le concessionnaire. A ce titre, les supports de
communication sont envoyés au concédant pour validation, qui dispose de quinze jours ouvrés pour
émettre un avis sur la proposition du concessionnaire. En I'absence de réponse du concédant sous ce
délai, la proposition est réputée acceptée.

De son coté, le concedant s'engage a soumettre a l'avis du concessionnaire tout projet de
communication ou d’information ayant trait aux activités concédées. Le concessionnaire disposera alors
d'un deélai de 5 jours ouvrés pour s'opposer a une diffusion pour les mémes raisons ou pour solliciter
des amendements (modifications, compléments...).

L'impression de tous les documents destinés aux familles (fiche d'inscription, fiche sanitaire,
programme, informations diverses, affichage...) sont a la charge du concessionnaire.

Pour des raisons environnementales et dans une logique de sobriété budgétaire, le Concessionnaire
pourra privilegier la diffusion des informations et documents a destination des familles par voie
dematerialisée (courriel, site internet, espace famille, réseaux sociaux ou tout autre support numérique
adapté).

Des exemplaires papier pourront étre mis a disposition en nombre limité, notamment pour les familles
ne disposant pas d’un accés numérique ou en cas de demande expresse. Les impressions papier seront
limitées aux besoins strictement nécessaires et réalisées en nombre limité.

Afin de garantir une information générale accessible a tous, le Concessionnaire s'engage a fournir & la
Commune, au minimum une fois par an et a chaque mise a jour significative, une affiche synthétique
présentant les principales modalités d'organisation du service (horaires, modalités d'inscription,
contacts, tarifs et informations pratiques).

Cette affiche sera mise a disposition du public notamment en mairie et/ou dans les lieux d'accueil
concernés. Pour tout renseignement complémentaire, les usagers seront invités a contacter directement
le Concessionnaire ou a consulter les supports dématérialisés mis a disposition.

Le concessionnaire rappelle dans toutes les communications de presse qui sont développées que les
activités proposées constituent un service du concédant. Le logo et la dénomination des sites
demeurent la propriété du concédant.

Aucun enseigne, panneau d'affichage ou inscription publicitaire n'est installé sur ou dans les locaux mis
a disposition sans I'accord préalable et exprés du concédant.

Le Concessionnaire met en ceuvre, au minimum une fois par an, une enquéte de satisfaction portant
sur la qualité du service de restauration scolaire et des activités périscolaires.

Cette enquéte est ouverte a I'ensemble des familles utilisatrices du service, selon des modalités de
diffusion permettant une participation la plus large possible (support papier et/ou numérique).

Les résultats de l'enquéte sont synthétisés dans un rapport annuel transmis a la Commune,
accompagné, le cas écheéant, d'un plan d'amélioration ou de mesures correctives.

Dans une demarche educative et participative, le Concessionnaire pourra également associer les
enfants fréquentant le service a une évaluation de satisfaction, sous une forme adaptée & leur age
(questionnaire simplifie, outils visuels, ateliers d’expression ou tout autre dispositif pertinent). Les
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données recueillies dans ce cadre sont exploitées de maniére globale et anonymisée, sans collecte
d’informations nominatives.

Pour étre présentée, une enquéte doit obtenir un taux minimum de retour équivalent a 20% des familles
inscrites ; en-deca de ce seuil, toute enquéte sera considérée comme non-représentative et ne pourra
pas étre exploitée, en particulier au titre de la communication du concessionnaire.

2.11. Réclamations

Le concessionnaire informe les familles de I'existence de plusieurs canaux permettant le depét de
réclamations usagers, incluant notamment un formulaire en ligne, une adresse de contact dediee et un
accueil téléphonique. Le concessionnaire s'engage a faire ses meilleurs efforts afin de mettre en place
un espace en ligne permettant le dépét au fil de I'eau de réclamations usagers. Dans ce cadre, cet
espace en ligne devra également étre ouvert au concédant afin qu'il puisse prendre connaissance des
faits, et intervenir s'il le juge pertinent.

En tout état de cause, le concessionnaire assure un partage des réclamations formulées par les usagers
avec le concédant, selon une périodicité a minima trimestrielle, permettant une lecture des situations
rencontrées et des réeponses apportées.

En cas de réclamation présentant un caractére sensible, susceptible de porter atteinte a I'image du
service public, du concessionnaire ou de la Ville, ou nécessitant un arbitrage particulier, le concédant
est informé sans délai, afin de permettre une analyse et, le cas échéant, une intervention concertée.

Chaque année, le concessionnaire établit une synthése de réclamations formulées par les usagers, qu'il
annexe au rapport annuel visé a l'article 6.1 infra.

2.12. Respect de la réglementation et de la sécurité des usagers

Le concessionnaire respecte et applique la réglementation en vigueur afin de garantir la securite des
usagers et du personnel, en particulier s'agissant de la réglementation sanitaire applicable. Il est répute
connaitre et appliquer tous les textes applicables a I'exploitation des équipements et du service rendu,
ainsi que leurs évolutions.

Le concessionnaire veille sous sa propre responsabilité a I'application des regles de sécurite et prend
toutes les mesures d’urgence propres a assurer la sécurite des personnes.

En cas de méconnaissance de ces obligations par le concessionnaire, celui-ci estimmeédiatement déchu
de ses droits au titre du présent contrat.

2.13. Continuité du service et gestion des urgences

Le concessionnaire assure la continuité du service dans la limite des horaires d'ouverture du service. A
ce titre, il assure la mise en place d'un service minimum durant le temps scolaire lors des gréves
d'enseignants.

Toute interruption du service pour quelque cause que ce soit, doit faire I'objet d'une information
immédiate du concedant.

Le concessionnaire organise si nécessaire I'évacuation des usagers en fonction des injonctions des
services compétents.

Le concessionnaire assure un service minimum en cas de pandémie ou autre événement extérieur et

indépendant de la volonté du concédant et du concessionnaire, et si les dispositions reglementaires le
permettent.

15
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Toutefois, le concessionnaire est exonéré de sa responsabilité en cas d'int
cas suivants :

=

» pour les interruptions programmeées en accord avec le concédant ;

* aucasoulafermeture d'un ou de plusieurs accueils serait prescrite par I'administration pour un
motif dont |la responsabilité incombe au concédant ;

* en cas déevénement extérieur au concessionnaire et au concédant et présentant les
caractéristiques d'un cas de force majeure rendant I'exécution du contrat totalement impossible,
étant entendu que ni les gréves du personnel du concessionnaire ni celles de son (ses) sous-
traitant(s) ne sont considérées comme des cas de force majeure sauf hypothése d'une gréve
nationale dans le secteur d'activité du délégataire (au regard de la convention collective
applicable).

En cas de gréve de son personnel, le concessionnaire est tenu, dés qu'il en a connaissance, d'aviser
le concédant et les usagers.

Au titre de la continuité de service, les réunions de service ont lieu en dehors des horaires d’accueil des
usagers.

Le concedant est imperativement informé dans la demi-journée de tout incident qui pourrait :

* porter atteinte a I'intégrité d'un usager ou de toute personne travaillant au sein du service ou
frequentant les différents temps d'accueils ;

o affecter la solidité d’un bien immeuble ;

e entrainer une interruption de service.

2.14. Rappel des principes d'égalité, laicité et neutralité

Conformement a I'article 1, 11° de la loi n°2021-1109 du 24 aodt 2021 confortant le respect des principes
de la République les stipulations ci-aprés, sont introduites au contrat de concession les dispositions
suivantes.

Le concessionnaire assure le respect du principe d'égalité des usagers devant le service public et veille
au respect des principes de neutralité et de laicité du service public. Il veille & ce que ses salariés ou
toute personne sur laquelle il exerce son autorité hiérarchique ou son pouvoir de direction, lorsqu'ils
participent a I'execution du service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politiques ou religieuses, traitent de fagon égale toutes les personnes, et respectent leur liberté de
conscience et leur dignité :

» Enpremier lieu, ces personnels s'abstiennent de manifester leurs appartenances ou convictions
politiques ou religieuses, tant en arborant des signes ou tenues manifestant ostensiblement de
telles appartenances ou convictions, qu'en se livrant & des comportements révélant ces
appartenances ou convictions. lls s’abstiennent également de faire état d’opinions de nature
politique ou religieuse dans le cadre des contacts directs ou indirects avec les usagers ou les
tiers, et ne peuvent notamment se livrer a des actes de provocation ou de prosélytisme

» En deuxiéme lieu, ces personnels s'acquittent de leurs obligations dans le respect de I'égalité
de traitement entre les usagers ;

* En dernier lieu, ils respectent la liberté de conscience et la dignité des usagers et des tiers.

Le concessionnaire veille eégalement a ce que toute autre personne a laquelle il confie pour partie
I'exécution du service public s'assure du respect de ces obligations.

Le concédant est informe, a cette fin, des mesures mises en ceuvre par le concessionnaire pour assurer
le respect de ces obligations ainsi que des mesures prévues pour remédier aux éventuels
manguements.
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Le concessionnaire veille également & informer les usagers des dispositifs leur permettant de signaler
tout manquement aux principes d'égalité, de neutralité et de laicité constaté au cours de I'exécution du
service public.

Les mesures préventives et correctives destinées a assurer I'application des principes d'égalite des
usagers devant le service public, de laicité et de neutralité font 'objet d'un suivi par le concessionnaire
en lien avec les services du concédant en charge de I'exécution du contrat.

Ce suivi prend notamment la forme :

e de comptes rendus annuels du concessionnaire suite a ses actions correctives visant a
remédier a un manguement aux principes de laicité et de neutralité ;

¢ de rapports établis par le concessionnaire et transmis au concedant sur demande ;

« de réunions organisées entre le concédant et le concessionnaire, qui peuvent avoir pour objet
de définir de mesures préventives ou correctives et/ou les modalités de suivi de ces mesures ;

e d'inspections ponctuelles sur piéces et sur place a l'initiative du concedant.

Les rapports et les documents relatifs a I'application des principes de laicité et neutralité énuméres ci-
dessus sont communiqués au concédant par mail. Le concessionnaire lui adresse toute question
relative a I'application de ces principes.

Le concédant informe le concessionnaire, sans délai, de tout manguement aux principes d'égalite, de
neutralité et de laicité constaté ou signalé par les usagers ou par toutes autres personnes.

Le concédant est informé, sans délai, de tout manquement aux principes d’égalité, de neutralité et de
laicité constaté par le concessionnaire ainsi que des mesures qui ont été prises pour y remedier.

Ces sanctions contractuelles sont sans préjudice des sanctions pénales qui seraient prononcees suite
a une plainte émanant d’un usager ou d'un tiers et visant la société concessionnaire ou I'un de ses
préposés en lien avec des faits de discrimination tels que définis par les articles 225-1 et suivants du
Code pénal.
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3. Chapitre troisiéme — Régime des biens
3.1.  Moyens immobiliers et mobiliers

L’autorité concédant met a la disposition du concessionnaire a la date d'effet du contrat de concession,
les terrains, ouvrages immobiliers, installations et matériels dont elle est propriétaire ou qui lui ont été
mis a disposition et qui sont nécessaires a I'exploitation du service de la présente convention.

Ces biens donnent lieu a établissement d'un inventaire contradictoire au jour de la prise d'effet du
contrat. A la suite de cet inventaire, le concessionnaire disposera d'un mois pour faire part de ses
réserves concernant I'état des moyens lui ayant été remis.

Cet inventaire devra étre mis a jour annuellement par le concessionnaire, en prenant en compte des
nouveaux équipements ou installations.

D'une part, le concessionnaire prendra I'ensemble de ces biens en charge dans I'état ot ils se trouveront
lors de I'entrée en jouissance sans pouvoir se prévaloir de cet état pour se soustraire a I'une quelconque
de ses obligations.

D'autre part, le concessionnaire ne pourra se prévaloir d'une différence entre l'inventaire susmentionné,
qui sera annexé au présent contrat et 'ensemble des biens effectivement mis a sa disposition pour
remettre en cause le présent contrat ou ses conditions financiéres, sauf si cette différence se révélait
suffisamment importante pour modifier I'economie générale du présent contrat d'affermage et sa
conformité aux présentes caractéristiques des prestations.

3.2. Biens de retour

Sont considérés comme biens de retour, non seulement les biens confies au concessionnaire, mais
aussi les biens maobiliers et immaobiliers qui pourraient étre mis a la disposition du concessionnaire par
le concédant durant la concession, ou acquis par lui.

Hors specification contraire lors de I'acquisition, sont également considérés comme biens de retour tous
les biens acquis ou crées par le concessionnaire pour 'execution du service concédé pendant la durée
de ce dernier; ils sont en consequence inscrits dans les comptes de la concession pour leur valeur
initiale et amortis dans ce cadre et dans la limite de la durée de la concession.

A chaque remise d'un nouveau bien de retour, l'inventaire figurant en annexe 8 du présent contrat fait
I'objet d'une mise a jour ; cet inventaire est également mis a jour a chaque fin d'exercice, sous forme
d’annexe au rapport annuel du concessionnaire (RAC), tel que décrit a I'article 6.1 infra.

Lesdits biens font retour au concédant a la fin du présent contrat, sans versement d'une guelcongue
indemnité au profit du concessionnaire.

La mise a disposition des biens fait I'objet d’'une redevance pour occupation du domaine public,
explicitée a I'article n°5.5 du présent contrat.

3.3. Biens de reprise

Les biens de reprise sont la propriété du concessionnaire durant toute la durée de la concession et
n‘entrent dans le patrimoine du concedant au terme du présent contrat que si ce dernier en décide la
reprise.

La liste des biens de reprise est mise a jour tous les ans par le concessionnaire ; I'actualisation de cette
liste devra étre jointe en annexe du rapport annuel du concessionnaire decrit a 'article 6.1 infra, avec
présentation de leur affectation, de leur valeur d'achat et des modalitées de financement et
d'amortissement (mode, durée, taux).
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A la fin du présent contrat, le concédant pourra décider d'acquérir tout ou partie des biens de reprise en
contrepartie du versement au concessionnaire d’'une indemnité qui ne pourra excéder la valeur nette
comptable résiduelle des biens, déduction faite des financements publics qu'il aurait pu obtenir.

Le concedant peut décider de reprendre tout ou partie de ces biens sans que le concessionnaire puisse
s'y opposer.

3.4. Biens propres

Les biens propres du concessionnaire sont les biens non financés, méme pour partie, par des
ressources de la concession, et qui ne sont grevés d'aucune clause de retour obligatoire ou facultatif.

lls appartiennent en pleine propriété au concessionnaire pendant toute la durée de la concession.

Les biens propres peuvent étre rachetés par le concédant aprés accord des parties. La valeur de ces
biens est fixée a l'amiable ou, a défaut a dire d'expert, et payée dans les soixante (60) jours calendaires
suivant leur rachat par le concédant.

3.5. Conditions d'utilisation des locaux mis a disposition

Le concessionnaire assure 'ouverture et la fermeture ainsi que la mise en sécurité des locaux (mise en
service et arrét de 'alarme...) utilisés pour les temps d’accueils. Cette obligation s'entend uniquement
pendant ses périodes d'occupation effective et dans le cadre des horaires d'exploitation du service
concédé. En dehors de ces périodes, la responsabilité incombe a I'occupant concerné ou au Concédant.

Les locaux mis a disposition peuvent faire 'objet d’'une utilisation partagée lorsque le concessionnaire
ne les exploite pas.

En tout état de cause, et si cela est nécessaire, le concessionnaire conclut une convention de coactivités
avec le(s) les éventuel(s) autre(s) occupant(s), en présence de I'autorité concédante. Cette convention
permet de définir les droits et obligations de chacun de co-occupants dans le respect du présent contrat
de concession.

Les fluides sont refacturés au concessionnaire, sur présentation des justificatifs, au prorata de la
superficie mise a dispaosition et des jours d’occupation effective.

3.6. Travaux d’entretien et de réparations courantes

D'une maniére générale, le concessionnaire doit assurer I'ensemble des obligations relevant du
locataire au sens du décret n°87-712 du 26 aolt 1987. Les travaux d'entretien et de réparations
courantes comprennent notamment toutes les opérations permettant d'assurer le maintien en état de
fonctionnement des installations jusqu'au moment ou la vétusté ou une défaillance rend nécessaire les
travaux de remplacement ou de rénovation, ainsi que toutes les opérations de nettoyage permettant de
garantir une stricte hygiéne et propreté des installations et de leurs abords.

Les opérations d’entretien, de maintenance corrective, préventive, curative sont menées et réparties
entre le concédant et le concessionnaire en fonction des niveaux suivants :

e niveau 1 : réglages simples prévus par le constructeur au moyen d'éléments accessibles sans
aucun démontage ou ouverture de [I'équipement, ou échanges d'éléments
consommables accessibles en toute sécurité, tels que voyants, certains fusibles... ;

e niveau 2 : dépannages par échange standard des élements prévus a cet effet et opérations
mineures de maintenance préventive telles que contréle de bon fonctionnement ;

e niveau 3 : identification et diagnostic des pannes, reparations par €échange de composants ou
d'éléments fonctionnels, réparations mécaniques mineures et toutes opérations courantes de
maintenance préventive telles que réglage général ou réalignement des appareils de mesure ;



e niveau 4 : tous les travaux importants de maintenance corrective
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de la rénovation et de la reconstruction. Ce niveau comprend aussi le reglage des apparells de
mesure utilisés pour la maintenance et, éventuellement, la vérification des étalons de travail par

les organismes spécialisés ;

» niveau 5 : rénovation, reconstruction ou exécution des réparations importantes confiées a un
atelier central ou a une unité extérieure.

En ce qui concerne le batiment expressément mis a disposition du concessionnaire, ce dernier

assure les niveaux 1 a 4 de I’ensemble des obligations d’entretien/maintenance.

En ce qui concerne les écoles,

Périmeétre

la matrice de répartition de responsabilités en termes
d'entretien/maintenance entre concédant et concessionnaire est résumée dans le tableau ci-dessous :

Concessionnaire

Concédant

Génie civil, batiments
Infrastructures (murs, dalles,
sols et toitures)

étanchéité

Isolation thermique, couverture,

Niveau 1

Niveaux 2 a5
Toute autre réparation et mise
en conformité

Menuiseries extérieures
Serrurerie

Niveaux 1 et 2

Niveaux 3 a 5, et mise en
conformité réglementaire

Réseaux de fluides

Eau potable — Eaux pluviales —
Assainissement — Electricité —
Gaz

Niveaux 1 a 3

Niveaux 4 et 5
Verifications périodiques, et
mise en conformité
réglementaire

Equipements et sécurité
incendie
Extincteurs, alarme incendie

Niveaux 1 et 2
Veérifications périodiques

Niveaux 3 a 5, et mise en
conformité réglementaire

Isolations techniques et
systémes informatiques
Matériels

Niveaux 1a 3

Niveaux 4 et 5, et mise en
conformité réglementaire

Electricité

Niveaux 1 et 2

Niveaux 3 a 5, et mise en
conformité réglementaire

Equipements sanitaires
Installations de chauffage

Niveaux 1a 3

Niveaux 4 et 5, et mise en
conformité réglementaire

Equipements d’éclairage
Appareillages et commandes

Niveaux 1a 3

Niveaux 4 et 5, et mise en
conformité réglementaire

Peintures et revétements
muraux souples et carrelés

Niveaux 1 et 2

Niveaux 3 a 5, et rénovation
importante ou compléte
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. B Niveau 5, mise en conformité
Equipements intérieurs, ©

o ; . Niveaux 1a 4 réglem ire, et rénovation ou
mobiliers et électroménager glementa 'S,
echange
; 5 : Toute autre intervention de
Equipements extérieurs Entretien et nettoyage des maintenance. remplacement et
Allées et jardin le cas échéant circulations ‘ P

rénovation

Faute pour le concessionnaire de pourvoir & I'entretien des ouvrages, matériels et installations du
service, le concédant peut faire procéder aux frais du concessionnaire a I'exécution d'office des travaux
nécessaires au fonctionnement du service aprés mise en demeure par lettre recommandée avec accuse
de réception restée sans effet dans un délai de quinze jours.

Le concessionnaire ne doit rien faire ou laisser faire qui puisse détériorer les biens mis a disposition. ||
doit prévenir immédiatement le concédant de toute atteinte qui serait portée & sa propriété, de toute
dégradation ou détérioration qui viendrait & se produire dans les biens immobiliers, gros matériels et qui
rendraient nécessaires des travaux incombant au conceédant.

Les contrats d'entretien technique et de contrbles obligatoires que le concessionnaire a souscrits sont
portés & la connaissance du concédant au lancement du contrat d'une part, et en cas de changement
d’autre part ; ces contrats ne peuvent étre souscrits pour une durée supérieure a celle du présent contrat
et prennent fin en cas de résiliation anticipée de ce dernier.
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4. Chapitre quatrieme — Personnel

4.1. Obligations du concessionnaire

Le concessionnaire s'engage a reprendre l'intégralité du personnel affecté au service a date du
lancement du contrat, a savoir 'ensemble des fonctionnaires (défachés ou mis a disposition) et les
contractuels transférés dans les conditions prévues par la loi (article L. 1224-1 du Code du Travail et
article L. 441-1 et suivants du Code général de la fonction publiqgue), a qualification professionnelle et a
remunération égale, telles qu'elles sont décrites a 'annexe 4 du présent contrat. Le concessionnaire est
tenu, a I'égard de ces salariés, par les obligations qui incombaient a I'ancien employeur : il s'engage
ainsi a maintenir pour la durée du présent contrat, les droits acquis par le personnel repris ainsi que la
convention collective anciennement en vigueur, si elle existe. Un avenant aux contrats de travail actuels
(ou contrat de travail le cas échéant) de ces salariés acte la reprise par le concessionnaire. En cas de
refus des agents non titulaires de droit public d’accepter le contrat proposé, le Concessionnaire sera
chargé de licencier les agents selon l'article L.1224-3-1 du Code du travail.

Le concessionnaire a I'entiére responsabilite de son personnel. Plus particuliérement, il est I'employeur
de son personnel et en assume toutes les responsabilités (contrats de travail, accords d'entreprises et
négociations collectives, formation, embauches, licenciements, avancements, promotions, sanctions).

Le personnel du concessionnaire est exclusivement remunéré par ses soins, charges sociales et
patronales et autres frais compris ; il fixe les rémunérations du personnel conformément aux usages de
la profession et a la convention dont il reléeve.

Le concessionnaire remet au concédant, lors de I'entrée en vigueur du présent contrat

s |es statuts applicables au personnel du service ou les reférences a la convention collective a
laguelle il adhére ;

* la liste compléte du personnel (ETP, poste occupé, dipléme et qualification, type de contrat,
eéchéance, type et montants des avantages et primes, masse salariale) ;

e unorganigramme de I'équipe en place ;

e une liste detaillée des equipes d’animation {incluant les personnels saisonniers).
N.B. : celte liste doit étre tenue a jour et faire mention des modifications pour quelle que cause
que ce soit, et transmise sur simple demande du concédant.

Le concessionnaire doit également garantir le respect des principes de laicité et de neutralité par le
personnel placé sous sa responsabilité.

Le concessionnaire assure I'ensemble des vérifications nécessaires sur le statut judiciaire du personnel
qu'il envisage de recruter, et ne peut pas recruter une personne présentant un casier judiciaire non
vierge, méme pour un remplacement ponctuel.

D'une maniére générale, le concessionnaire est tenu au respect des prescriptions legales et
réglementaires en vigueur en matiére sociale.

4.2. Honorabilité, qualification et regle

Le concessionnaire s'engage a respecter I'ensemble des obligations légales et reglementaires
applicables aux accueils collectifs de mineurs, telles que deéfinies notamment par la réglementation du
Ministere en charge de la Jeunesse et des Sports (SDJES), ainsi que par les exigences relatives a
I'honorabilité des personnels encadrant des mineurs.

Le concessionnaire veille a ce que toute personne intervenant aupres des enfants (salariés, vacataires,

stagiaires ou intervenants extérieurs) remplisse les conditions d'aptitude, de qualification et
d’honorabilité prévues par les textes en vigueur.
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Le concessionnaire appliqgue en outre les dispositions prevues par la Convention Collective Nationale
ALISFA, en tant que cadre de reférence applicable a son personnel.

En conséquence, le concessionnaire ne pourra recruter ni maintenir en fonction toute personne dont la
situation serait déclarée incompatible avec I'encadrement de mineurs, conformément aux dispositions
réglementaires applicables.

D'une maniére générale, le concessionnaire est tenu au respect des prescriptions légales et
reglementaires en vigueur en matiére sociale.

4.3. Affectation et qualification du personnel

Le concessionnaire affecte le personnel qualifie nécessaire a I'exécution du service.

D’'une maniere générale, le concessicnnaire ne peut pas invoquer le manque de personnel en cas de
rupture du service public pour se dégager de sa responsabilité. Le concessionnaire ne peut pas non
plus invoquer le manque de personnel pour justifier une interruption d’exploitation du service ; la gréve
du personnel du concessionnaire ne peut pas étre considerée comme un cas de force majeure
exoneratoire de ses engagements a I'égard du concedant.

Le concessionnaire porte a la connaissance du concédant les éléments d'information en sa possession
relatifs aux fautes graves commises par son personnel susceptible d'affecter la qualité du service public
concéde ; il informe le concédant des mesures prises pour remedier aux troubles provoqués par la
commission de ces fautes graves.

Le concessionnaire est garant du respect des dispositions du présent contrat par son personnel et veille
a sa bonne tenue et a sa parfaite correction. |l s'engage a prendre toute mesure en cas de manquements
ou de faute grave pour éviter le renouvellement des faits signalés.

La liste anonymisée du personnel prévu pour l'exploitation et la maintenance des équipements du
service sera transmise par le concessionnaire au concédant et constitue 'annexe 4 du présent contrat.
Elle fait apparaitre la répartition des emplois avec les qualifications correspondantes, en indiquant les
emplois & temps complet et & temps non complet, ainsi que les fourchettes de rémunérations
applicables.

Le concessionnaire s'engage a communiquer au concédant toute modification de la liste mentionnée
au précédent alinéa, et a transmettre I'ensemble des documents mis a jour avec notice explicative des
principales conséquences en termes de gestion du personnel et de masse salariale. En particulier, tout
recrutement intervenant au moins 6 mois avant I'échéance du contrat et dont le terme est prévu au-dela
du contrat est soumis a I'avis préalable du concedant.

Enfin, le concessionnaire transmet la liste du personnel par qualification et par nombre de postes une
fois par an dans le cadre du Rapport annuel du concessionnaire, tel que décrit a I'article 6.1 du présent
contrat.

4.4, Encadrement

Le concessionnaire met a disposition un personnel d’encadrement répondant aux normes qu'impose la
reglementation en vigueur tout au long du contrat (nombres, diplémes, qualification...).

Le concessionnaire veille scrupuleusement a mobiliser les effectifs et les qualifications nécessaires au
respect permanent des taux d'encadrement et niveaux de qualification exigés par la réglementation en
vigueur ; plus particulierement, il veille a garantir le remplacement des agents absents afin de conserver
un encadrement suffisant.

Le cconcessionnaire s'engage a assurer un complément de formation occasionnelle ou professionnelle
a son personnel afin qu'il puisse acquérir un niveau de qualification permettant d’exécuter dans les
meilleures conditions ses missions d'encadrement. Les formations proposées contribuent a faire
evoluer les pratiques en matiére :

e d'organisation et d’accueil des mineurs en cas de mutations educatives et sociales ;

e dhygiéne et de sécurité en cas d'évolution des techniques et de la réglementation.
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Le concessionnaire est tenu d'exploiter le service en conformité avec la législation et la réglementation
relatives aux conditions de travail des salariés.

Il est seul responsable de I'application stricte des regles relatives au Code et & la médecine du travail,
aux conditions d’hygiéne et de sécurité, a I'nygiéne corporelle du personnel, a la convention collective
et aux mesures de discipline et d'éviction.
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5. Chapitre cinquiéme — Cadre financier

5.1. Charges d’exploitation

Le concessionnaire assume en totalité les charges nécessaires a I'exploitation du service concede.

Ces charges sont exhaustivement identifiées dans le Compte prévisionnel d'exploitation (CEP) présente
en annexe 2 du présent contrat.

5.2. Produits d’exploitation
Les produits d’exploitation se décomposent comme suit
* latarification pergue auprées des familles ;
* les subventions de la CAF etde la MSA ;
e le bonus Territoire relevant de la Convention territoriale globale (CTG) ;
e les autres bonus de la CAF
» la compensation pour obligations de service public versée par le concédant ;
e les éventuelles autres recettes (remboursements de frais de formation...).
Ces produits sont réputés permettre au concessionnaire d'assurer I'équilibre financier de I'exploitation

du contrat dans des conditions normales d'exploitation, et en assure donc le risque transferé par le
présent contrat.

5.3. Tarification pergcue auprés des familles

Le concessionnaire applique la grille tarifaire validée par le Conseil municipal.

Le concessionnaire peut proposer au concédant chaque année, avant le 1¢" octobre, une modification
argumentée des tarifs pour I'année suivante.

La facturation aux usagers est mensuelle et réalisée a terme échu.

Le concessionnaire accepte & minima les moyens de paiement suivants : chéque, espéces, chéques
vacances, prélévement automatique...

Le concessionnaire prend & sa charge la gestion des litiges et des impayés, ainsi que lintégralite des
impayes non recouvrables.

5.4. Recettes CAF/MSA

Le concessionnaire recoit de la CAF, et éventuellement de la MSA, les prestations relatives aux temps
d’accueil périscolaire qui complétent la part usagers dans les conditions définies par ces instances
(notamment la Prestation de service ordinaire PSO).

Le concessionnaire est chargé d'obtenir de la part de la CAF/MSA les subventions afferentes a son
activité.

Dans cette optique, il établit le bilan CAF/MSA nécessaire a la détermination du codt horaire du service.

En outre, le concédant étant signataire d'une Convention Territoriale Globale avec la CAF, le
concessionnaire pergoit le Bonus Territoire au titre du service concéde.
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subvention auprés des différents partenaires publics (Déparfement...) ou privés (rencontre des
interfocuteurs, etablissement des dossiers de subvention et suivi, réponses a appels a projets).

5.5. Compensation pour obligations de service public
La délivrance du service donne droit a compensation pour obligations de service public versée par le
concédant.

Le concessionnaire s'engage sur les montants forfaitaires tels qu'ils sont définis a 'onglet 1 de I'annexe
2 du présent contrat et repris ci-dessous :

Sept-déc Jan~Juillet

2027 2028 2029 2030

2028 2031 Sumal
| compensation pour obligations de service public | 135000€] 340000€| 245100€] 350277€| 355531€] 213318¢] 1,739.226¢€

Les montants arrétés au CEP sont figés a la signature du contrat, et ne font pas 'objet de dialogue de
gestion ni de négociation en cours de vie du contrat, en-dehors des cas de révision visés a l'article 5.8
ci-dessous.

La quotepart mensuelle de compensation est facturée par le concessionnaire au concédant au plus tard
le 5 du mois suivant, pour chague établissement.

5.6. Redevance annuelle
La mise & disposition des biens donne lieu a une redevance composite comprenant :

¢ une partfixe, dite R1, constitutive de la Redevance pour occupation du domaine public (RODP),
en application de l'article L. 2125-1 du Code général de la propriété des personnes publiques.
Son montant est de 1 euros HT ;

* une part d'intéressement, variable en fonction de I'activité, dite R2. Si le résultat d’exploitation
arrété au Compte annuel de résultat d’exploitation (CARE) certifié par le Commissaire aux
comptes du concessionnaire est supérieur au résultat d'exploitation prévisionnel figurant au
CEP, le concessionnaire reverse une quote-part de la différence au concédant au titre de la part
R2 de la redevance annuelle. Le calcul est réalisé selon un systéme progressif de tranches, ol
R2 = X% * résultat CARE, dans lequel X est fixé de la maniére suivante :

o sile résultat d'exploitation du CARE est supérieur de 0% a 2,5% au résultat prévu au
CEP, 10% de la différence sont reversés au concédant ;

o sile résultat d’exploitation du CARE est supérieur de 2,5% a 5% au résultat prévu au
CEP, 20% de la difféerence sont reversés au concédant ;

o sile résultat d'exploitation du CARE est supérieur de 5% a 7,5% au résultat prévu au
CEP, 30% de la différence sont reversés au concédant ;

o sile résultat d’exploitation du CARE est supérieur de 7,5% a 10% au résultat prévu au
CEP, 40% de la différence sont reversés au concédant ;

o si le résultat d'exploitation du CARE est supérieur plus de 10% au résultat prévu au
CEP, 50% de la différence sont reversés au concédant ;

e une part pour frais de contréle, forfaitaire, dite R3. Afin de fournir au concédant les moyens
d’exercer son contréle sur |'activité, le concessionnaire verse une part R3 de 6 000 € HT
annuels.

La redevance annuelle n'est pas assujettie a TVA.
Les parts R1 et R3 sont payées a terme a échoir en début de chaque exercice. La part R2 est versée

annuellement aprés controle par le concédant du Rapport annuel du concessionnaire décrit & I'article
6.1 infra.
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5.7. Régime fiscal

Hormis les taxes foncigres qui demeurent & la charge du concédant, tous les impdts ou taxes liés a
I'exploitation du service sont & la charge du concessionnaire.

5.8. Revision des dispositions financieres

Les articles R. 3135-1 & 9 du Code de la commande publique listent exhaustivement les cas de
modifications autorisées du contrat, et leurs modalités d’application :

» clauses de réexamen ou d'options claires, précises et sans equivoque ;
e travaux ou services supplémentaires devenus nécessaires ;

e circonstances imprévues ;

e substitution d'un nouveau concessionnaire ;

¢ modification non substantielle ;

¢ modification de faible montant.
Aucun autre motif n’est accepté par le concédant.

La demande de révision des dispositions financiéres prend la forme d'un courrier en recommandé avec
accusé de réception par I'une des parties a I'intention de I'autre partie ; la demande de révision des
dispositions financiéres n'entraine pas leur interruption, ces derniéres continuant d'étre appliquées
jusqu'a l'achévement de la procédure de revision.

Si, dans les trois mois a compter de la date du courrier de demande de révision présentée par I'une des
parties, un accord n'est pas intervenu, il est procédé a cette révision par une commission composée de
trois membres dont l'un sera désigné par le concédant, 'autre par le concessionnaire et le troisieme par
les deux premiers. Faute pour ceux-ci de s'entendre dans un délai de quinze (15) jours, la désignation
du troisiétme membre sera prononcée par le président du Tribunal administratif ; il en sera de méme
pour les membres qui n'auraient pas été désignés par les parties dans le méme delai a compter de
I'expiration de la periode de trois (3) mois prévus supra.

La procédure de révision achevée donne lieu & un avenant, dont la teneur ne doit pas bouleverser
leconomie génerale du présent contrat.
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6. Chapitre sixieme — Contrdle du conceSstommarme par e
concédant

B

Rapport annuel du concessionnaire (RAC)

Le concessionnaire satisfait au principe de transparence du service concédé par la transmission au
concédant du Rapport annuel du concessionnaire (RAC) au plus tard le 1¢" juin de I'année N*1.

Le RAC comporte I'ensemble des informations requises par la réglementation en vigueur et, en
particulier, toutes celles prévues a l'article R. 1411-7 du Code général des collectivités territoriales.

Sont notamment incluses au RAC :

e des données techniques :

e]

un bilan global de I'activité sur I'année en synthétisant les principaux resultats (en valeur
absolue et sous forme de ratios significatifs), les faits marquants et les tendances
d'évolution (comparaison avec les années antérieures)

un état récapitulatif de la fréquentation, de sa structuration par tranche d'ages et de son
évolution ;

les declarations annuelles réalisées auprés de la CAF

les quotients familiaux des usagers et leur évolution :

les ratios d'utilisation du service (nombre d’entrées/nombre d’heures d ouverture...) ;
la fréquentation des usagers en distinguant ceux du territoire du concédant et hors
territoire ;

le taux de satisfaction des demandes d'accés au service 1

le suivi du planning (activités et animations réalisées ou non) et modifications du
programme d'animations et activités effectuées ;

le nombre d’enfants en situation de handicap ;
le nombre et le type de PAI ;

le bilan des sorties et des activités :

le nombre total de repas distribués ;

les volumes d'achats en quantité et en valeur (en euros) par produit et fournisseur
permettant de suivre les engagements (en %) sur le frais, le local, le bio... :

la proportion de produits frais, surgelés, conserves, 4éme ou 5&éme gamme utilisés et
ce, pour chaque famille de composantes du repas (entrée froide, charcuterie, entrée
chaude, viandes, poissons, volailles, légqumes verts, féculents, produits laitiers, fruits,
desserts...) ;

les observations et remarques des contréleurs sanitaires et autres contréleurs, le cas
échéant ;

I'approche nutritionnelle dans la fabrication des repas : équilibre entre lipides, glucides,
protéines, sels minéraux, vitamines... :

I'hygiene alimentaire liée au processus de fabrication des repas et de service (rapports
d'analyse, fiches de contréle HACCP.. ) :

les justificatifs d’assurance de I'année - un état des sinistres ou contentieux (y compris
fiscaux et sociaux) survenus dans le courant de I'exercice et leurs conséquences
financiéres ;

les partenariats effectifs :

les relations avec les usagers (analyse et exploitation des plaintes et réclamations par
nature, les suites données, efficacité du traitement des demandes écrites, contentieux
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sur la mise en jeu de la responsabilité du concessionnaire, taux de fréquentation
mensuelle, nombres de jours d'interruption de service non programmes) ;

la place des parents (dont fonctionnement des associations de parents le cas écheéant) ;
la liste des modifications éventuelles de I'organisation du service ;

les déclarations TAM ;

l'avis favorable de la PMI ;

une synthése des actions de communication meneées ;

I'évaluation du projet éducatif et pédagogique ;

lanalyse du réglement intérieur, et proposition d’évolution a la marge si pertinent ;

les quantités de matiéres premiéres approvisionnées et utilisees ;

le listing des contréles et maintenances obligatoires (accompagné des justificatifs)

linventaire a jour avec le détail du matériel renouvelé, jete. ..

s des données organisationnelles :

o]

o

o]

les organigrammes nominatifs & jour, et les commentaires de modifications
éventuelles ;

les effectifs présentés par ETP et par salarié : diplémes, type de contrat ;

les agents affectés a temps partiel directement au service (nombre par fonction et
temps consacré) ;

les plannings de I'année civile écoulée ;
les taux d'encadrement réels ;
les taux de rotation et d'absentéisme du personnel et leur évolution ;

la liste des arréts longue maladie et maternité, avec le détail des remplacements
afférents ;

les procédures qualité, le plan de formation et les attestations des stages effectués par
le personnel ;

la liste des démissions et licenciements (le cas échéant), avec le détail des
remplacements afférents ;

le cas échéant, les observations de I'inspection du travail ;

la liste des avantages sociaux en vigueur ;

» des données comptables et financiéres :

o

le rapport annuel du Commissaire aux comptes, intégrant les états financiers deétaillés
(bilan et compte de résultat) ;

le Compte annuel de résultat de I'exploitation (CARE), accompagné d'un niveau de
détails suffisant permettant une analyse approfondie et un contréle réel, et certifié par
le Commissaire aux comptes du concessionnaire ;

le détail des recettes tarifaires ;
les notifications de la CAF relatives au versement du Bonus Territoire ;
le détail des frais de personnel (codts directs, direction, administratif) ;

le détail et les modalités de calcul des charges réparties (frais généraux, frais de siege,
frais de direction régionale...) ;

le détail et les modalités de calcul des charges calculées ;

un état actualisé des amortissements et des éventuels financements externes engages
(modalités de remboursement, durée, taux...) ;
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o une note sur les variations du patrimoine du service loorroaaorreo et
dépenses de renouvellement / réparations effectuées sur le dernier exercice.

6.2. Reporting EGAlim

Le concessionnaire s’engage a remplir et transmettre annuellement au concessionnaire les tableaux
d'approvisionnement détaillés, établis par Ma Cantine (ma-cantine.beta.gouv.fr), dans le cadre de la loi
du 1°" novembre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole et une
alimentation saine et durable, dite EGAlim.

6.3. Reporting semestriel
Le concessionnaire remonte semestriellement au concédant les informations suivantes :

e les effectifs d'enfants présents :

les effectifs d’animateurs nécessaires aux regards des taux d’encadrement imposés par la
législation en vigueur ;

* le nombre de postes et les effectifs d’animateurs effectivement présents par statut, équivalent
ETP pour chaque temps d’'accueil :

* les tableaux de bord de fréquentation, en nombre, moyenne et taux de chaque temps d'accueil
delegué (périscolaire matin, midi, soir, mercredi) :

* la répartition des usagers par quotient familial pour chaque temps d'accueil, ainsi que leur
evolution ;

e les impayés en montant, en nombre de créances et nombre d'usagers ;
* les notifications de la CAF relatives au versement du Bonus Territoire S

» les prévisions de recrutement, ainsi que le CV des candidats sélectionnés, en particulier en ce
qui concerne les directeurs et les directeurs adjoints ;

* les faits particuliers dans les relations avec les usagers (plaintes, réclamations...) ;
e un état détaillé de 'absentéisme et des accidents du travail :

» tout événement particulier dont la teneur devrait &tre transmise au concédant au regard de sa
mission de coordination du service.

Les données devront étre transmises avant le dernier jour du mois suivant la cléture du semestre.

6.4. Conservation des documents

Le concessionnaire conserve pendant toute la durée du contrat, et pendant une durée de 3 ans aprés
I'expiration de celui-ci, les documents nécessaires au controle et présentant un intérét significatif pour
la gestion du service concedé.

6.5. Contréle exercé par le concédant

Le concédant contréle le service lui-méme ou éventuellement par l'intermediaire d'un tiers mandaté par
lui, et peut s'assurer & tout moment que le service est effectué avec diligence par le concessionnaire,
et que les données financiéres déclarées par le concessionnaire s’avérent effectives.

Le concessionnaire doit préter son concours au concédant pour qu'il accomplisse sa mission de
contrdle, en lui fournissant tous les documents nécessaires, notamment ceux prévus aux articles 6.1 et
6.2 du présent contrat, ou en donnant accés aux biens au concédant ou aux structures mandatées par
lui & cet effet.
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Le référent du concédant ou son représentant peuvent se faire présenter toutes pieces et tous
documents nécessaires (y compris juridiques et comptables) & I'exercice du droit de controle du
concédant : il peut procéder & toute vérification utile pour s'assurer que le service concédé est exploite
dans les conditions prévues au présent contrat et que les intéréts contractuels du concédant sont
sauvegardes.

Il en va ainsi également pour tout tiers que le concédant chargerait d'une mission d'audit des conditions
d'exécution du présent contrat.

Le contréle s'exécute :

e aminima une fois par an sur la base du Rapport annuel du concessionnaire visé a l'article 6.1
développé supra ;

e semestriellement, afin de suivre in itinere les données d'activité du présent contrat.

Les résultats de ces controles sont susceptibles de donner lieu a application des mises en demeure et
sanctions prévues a l'article 8.2 du présent contrat.

6.6. Comité de pilotage

Un comité de pilotage se réunit au moins une fois par an a Iinitiative du concédant par courriel envoye
quinze (15) jours avant la date de la réunion, pour traiter de tous les sujets intervenant en cours
d'exécution du contrat, notamment pour le suivi stratégique du service concedé sur le plan financier,
technigue et qualitatif.

Il peut également étre réuni en cas de survenance d'une problématique spécifique identifiee par le
concédant.

Il est composé :
« dun (1) représentant de I'Assemblée délibérante du concedant ;
» dedeux (2) représentants des services du concédant ;

e de deux (2) représentants maximum du concessionnaire.

Au comité de pilotage peuvent étre associées de fagon ponctuelle des personnalités qualifiees.
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7. Chapitre septiéme — Responsabilités dassararocs

7.1. Responsabilités du concessionnaire

Cette responsabilité couvre tous les dommages qui pourraient résulter de I'exploitation du service et
des equipements concédés, tant vis-a-vis du concédant, de I'environnement, des usagers du service
ou des tiers.

Sont prises en compte toutes les obligations confiées au concessionnaire au titre du présent contrat
(obligation de nettoyage, d’entretien, de maintenance, de renouvellement...), des prescriptions légales
et réglementaires, des regles de I'art, des réglements et consignes particuliéres et des prescriptions
relatives a la sécurité.

Le concessionnaire ne peut pas invoquer le contenu et en particulier le plafonnement des garanties
d'assurance souscrites pour s'exonérer de sa responsabilité. Il lui appartient si nécessaire d’assumer
directement les conséquences financiéres des dommages relevant de sa responsabilité si les
indemnités allouées en application de ces garanties ne sont pas suffisantes.

7.2. Assurances du concessionnaire

Le concessionnaire souscrit auprés de compagnies d'assurance notoirement solvables les polices
d'assurance qui couvrent les risques normaux de ce type d’exploitation, notamment :

* une police d'assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les risques liés a
'encadrement et aux activités dans toutes les conséquences pécuniaires des dommages de
toute nature causes aux tiers (corporels, matériels, immatériels), notamment aux usagers du
service, et des dommages accidentels a I'environnement ;

e une police d'assurance couvrant les risques d’accident de toute nature ou d'incendie du fait de
son materiel ou de son personnel.

Le concessionnaire aura la charge de la gestion de I'ensemble des sinistres et garantira le concédant
de tout recours amiable et contentieux lié¢ a I'exploitation du service ; le concessionnaire et ses
assureurs renoncent a tout recours contre le concédant concernant I'exploitation du service.

Les compagnies d'assurances devront avoir eu communication des termes spécifiques du présent
contrat afin de rédiger en conséquence leurs garanties.

Les attestations souscrites par le concessionnaire sont communiquées au concédant dans le premier
mois qui suit la prise d’effet du contrat et ensuite a chaque date d’anniversaire, ou sur simple demande
de la part du concédant, dans un délai de quinze (15) jours. Toutefois, cette communication n'engage
en rien la responsabilité du concédant pour le cas ou, & l'occasion d'un sinistre, I'étendue des garanties
ou le montant de ces assurances s'avéreraient insuffisants.

Le concessionnaire s'assure que les différents prestataires avec lesquels il passerait des contrats
disposent d'une assurance couvrant les risques corporels, matériels et immatériels des différents
sinistres qui pourraient survenir du fait de I'exécution de ces contrats. Il est, en tout état de cause,
responsable du fait de ses prestataires.

En cas de défaut ou d'insuffisance d'assurance, le concédant peut mettre en ceuvre les pénalités
prévues au présent contrat.

32



Envoyé en préfecture le 08/07/2026
Recu en préfecture le 08/07/2026

Publié le Bl

Berger
L

ID : 057-215706474-20260702-DELEGATIONCSC-AU

8. Chapitre huitieme - Garantie et sanctions des
manquements du concessionnaire

8.1. Garantie a premiére demande

Dans les quinze jours qui suivent la prise d'effet du contrat, le concessionnaire fournit au conceédant une
garantie & premiére demande au présent contrat. Ce document est a annexer au présent contrat par le
concessionnaire.

Le montant de la garantie s'éléve a 3% du montant des recettes d’exploitation prévues pour la premiere
année telles qu'elles figurent au CEP figurant en annexe 2 du présent contrat.

Le concédant peut faire appel a cette garantie pour obtenir :

o le remboursement des dépenses qu'il a engagées s'il a été contraint de prendre les mesures
pour assurer la continuité du service ou la reprise de la concession en cas de mise en régie
provisoire, ou la remise en bon état de 'équipement ;

* le paiement des pénalités dues par le concessionnaire en cas de non-versement ;

» le paiement de toutes les sommes restant dues par le concessionnaire a I'expiration du présent
confrat.

La garantie prend fin six (6) mois aprés le terme du présent contrat.

8.2. Pénalités

Faute pour le concessionnaire de remplir ses obligations contractuelles, des pénalités pourront lui étre
infligées dans les cas prévus ci-aprées :

Montant

1 000 euros par jour de retard dans la mise en
Non-respect des obligations en matiére | conformité par rapport aux obligations
d'entretien, et d’'une maniére plus générale aux | d'entretien, aux normes d’hygiene et de sécurité
normes d’hygiéne et de sécurité des locaux en | des locaux en vigueur, & compter de la
vigueur notification de ce manguement au
concessionnaire

1 000 euros par jour et par personnel manguant
Non-respect des normes d'encadrement et de | & compter de la notification par le concédant au
qualification du personnel concessionnaire de la constatation du non-
respect

Retard dans l'ouverture ou absence d'ouverture

de l'accueil 1 000 € par manguement constate

Non-application d'une clause prévue au chapitre
deuxiéme du présent contrat : (ponctualité, godt, | 100 € HT par manquement constaté
aspect, cuisson, texture, respect du menu....)

Non-respect des regles fixees par le réglement

intérieur (dont jours et horaires d'ouverture) 500 € par constat hebdomadaire
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Non remplacement du mobilier, matériel ou
équipement  technique  ou pédagogique
menacgant la securité des enfants ou du
personnel, quelle qu'en soit la cause (usure,
obsolescence, disparition ou détérioration)

1 000 euros par jour de retard & compter du jour
de la nofification par le concédant au
concessionnaire de la constatation du défaut de
remplacement

300 euros par jour de retard a compter du
lendemain de la date limite de fourniture du
document, tel qu'indiqué a I'article 6.2 ou tel que
demandé par le concédant

Non communication des rapports semestriels

Non communication du rapport annuel du | 300 euros par jour de retard & compter du
concessionnaire et/ou des polices d'assurances | lendemain de la date limite de fourniture du
souscrites par le concessionnaire, ou tout autre document, tel qu'indiqué a l'article 6.1 ou tel que
document demandé par le concédant demandé par le concédant

300 euros par jour de retard & compter du
lendemain de la date limite de fourniture du
document, tel qu'indiqué a l'article 6.1 ou tel que
demandé par le concédant

Non communication des données financiéres
visees a l'article 6.1, notamment celles relatives
au CARE

Retard de transmission des informations et

fichiers décrits a I'article 9.5 500 euros par jour ouvré de retard

A chaque situation irréguliére relevee par un
agent de contréle ou un agent de la collectivité et
non regularisée aprés mise en demeure, 45 000
euros, portée a 75 000 euros lorsque l'irrégularité
concerne I'emploi dissimulé d'un mineur soumis
a l'obligation scolaire

Non-respect des formalités mentionnées aux
articles L. 8221-3 a L. 8221-5 du Code du travail
(travail dissimulé)

Interruption du service en cas de gréve ou toute
autre mode d'interruption du service, ou
modulation non validée des horaires d’ouverture

1500 euros par jour ouvré d'interruption tel que
notifie au concessionnaire par le concédant

Constatation de la non-conformité de la gestion | 500 euros par jour ouvré de constat de non-
de l'activité aux prescriptions du présent contrat | conformité tel que notifie au concessionnaire par
et au projet educatif et pédagogique le concédant J

Toutes les pénalités ci-avant sont cumulables, calculées par jour calendaire de retard, et prononcées
par l'autorité exécutive au profit du concédant.

La TVA n’est pas applicable aux pénalités.

Le paiement des pénalités n'exonére pas le concessionnaire de son éventuelle responsabilité civile ou
peénale vis-a-vis des usagers ou des tiers : ces sanctions peécuniaires ne sont pas exclusives des
indemnités ou dommages et intéréts que le concessionnaire peut étre conduit a verser a des usagers
Ou a des tiers par suite de manquement aux mémes obligations.

En ce qui concerne I'application des sanctions peécuniaires, il convient de considérer les causes
exonératoires suivantes :

* tout fait ou acte imputable au concédant :

* le concessionnaire a été empéché d'exécuter tout ou partie de ses obligations contractuelles
en cas de force majeure, ou du fait des tiers dont il ne pourrait étre tenu responsable.

34



Envoyé en préfecture le 08/07/2026
Recu en préfecture le 08/07/2026
Publié le

ID : 057-215706474-20260702-DELEGATIONCSC-AU

8.3. Exécution d'office des |

Faute par le concessionnaire de pourvoir a toutes les obligations mentionnées aux articles du présent
contrat, le concédant peut faire procéder, aux frais du concessionnaire, a l'exécution d'office des travaux
nécessaires au bon fonctionnement du service, aprés une mise en demeure adressé en recommandé
avec accusé de réception restée sans effet dans un délai de quinze (15) jours a compter de la date de
réception ou de premiére presentation.

En cas de risque pour les personnes, le délai est d'une (1) semaine.

8.4. Mesures d'urgence

En cas de carence grave du concessionnaire, ou de menace a I'hygiéne ou & la sécurite publique, le
concédant peut prendre d'urgence toute décision adaptée a la situation.

Les conséquences financiéres d’une telle décision sont & la charge du concessionnaire sauf en cas de
force majeure ou de destruction totale de I'équipement ou de retard imputable au concédant.

8.5. Cession du contrat

Toute cession partielle ou totale du présent contrat ne peut avoir lieu qu'en vertu d'une autorisation
résultant d'une délibération de I'Assemblée délibérante.

Faute de cette autorisation, les conventions de substitution sont entachées d'une nullité absolue et le
présent contrat est resilié sans indemnité dans les conditions prévues a l'article 8.7 du présent contrat.

8.6. Sanction coercitive : mise en régie provisoire

Le concessionnaire assure la continuité du service, en toutes circonstances, sauf en cas de force
majeure ou de destruction totale de I'équipement ou de retard imputable au concédant ; en cas
d'interruption totale ou partielle du service, le concédant a le droit de faire assurer le service par le
moyen qu'il juge approprié. '

Si l'interruption du service n'est pas due a un cas de force majeure ou a l'une des causes d'exonération
mentionnées a l'alinéa précédent, le service peut étre assure en régie aux frais du concessionnaire. Le
concédant peut a cet effet, prendre possession temporairement des locaux et matériels nécessaires a
I'exploitation ; il dispose en outre du personnel nécessaire a |'exécution du service.

La mise en régie doit étre précédée d'une mise en demeure adressée au lieu du domicile du
concessionnaire, par lettre recommandée avec accuse de réception, et restée sans effet a 'expiration
d’'un délai de quinze (15) jours, sauf en cas de mesures d’urgence visées a l'article 8.4 du present
contrat.

La régie cesse dés que le concessionnaire est de nouveau en mesure de remplir ses obligations sauf
si la déchéance est prononceée.

La mise en régie provisoire peut notamment intervenir si :

e le concessionnaire interrompt le fonctionnement du service concédé pendant une période
supérieure ou égale a trois jours sans avoir obtenu I'accord préalable du concédant

e la sécurité et lhygiéne venant a étre compromises de son fait, le concessionnaire se refuse a
prendre les mesures prescrites.

Le concédant peut reprendre, contre indemnités, les biens nécessaires a I'exploitation, financés en tout
ou partie par le concessionnaire et ne faisant pas partis intégrante du service. La valeur de ces biens
sera fixée a 'amiable ou a dire d'expert, et payées au concessionnaire dans les trois (3) mois qui suivent
leur reprise par le concédant.
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8.7. Sanction résolutoire : déchéan

En cas de faute d'une particuliere gravité, le concédant peut prononcer la déchéance du
concessionnaire, sauf en cas de force majeure ou de destruction totale de I'équipement ou de retard
imputable au concédant.

Cette résiliation de plein droit du présent contrat doit étre précédée d’'une mise en demeure adressée
au lieu du domicile du concessionnaire, par lettre recommandée avec accusé de réception, et restée
sans effet pendant un délai de quinze (15) jours.

Toutes les conséquences, notamment financiéres, de la déchéance sont a la charge du
concessionnaire.
Le conceédant se réserve le droit de résilier le présent contrat, sans indemnité :
e sans mise en demeure préalable, en cas de ;
o fraude ou de malversation de la part du concessionnaire
o dissolution volontaire ;
o mise en liquidation judiciaire du concessionnaire ;

e aprés mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception diment motivée
restée sans effet dans le délai imparti, sauf cas de force majeure diment constaté, en cas de
faute d'une particuliére gravité, notamment si :

o le concessionnaire n'assure plus le service concédé depuis quinze (15) jours
consécutifs ou non sur une période d'un (1) mois, diment constatés par huissier, sauf
cas de force majeure ;

o le concessionnaire commet des manquements graves et répétés aux obligations
prévues au present contrat ;

o le concessionnaire refuse d'obéir aux injonctions et aux mises en demeure du
concédant ;

o le concessionnaire refuse de s'acquitter des obligations financiéres visées au présent
contrat ;

o du fait du concessionnaire, la sécurité vient a étre gravement compromise par défaut
d'entretien de Tlinstallation ou de matériel dans les conditions définies par la
réglementation en vigueur ;

o par incapacite, négligence ou mauvaise foi, le concessionnaire compromet l'intérét
genéral ;

o le concessionnaire céde le présent contrat a un tiers sans 'autorisation du concédant :

o il est constaté une modification significative et irrémédiable de [activité¢ du
concessionnaire sans l'autorisation préalable du concédant, ou une utilisation non-
conforme.

Le concedant prononce lui-méme la déchéance du concessionnaire dans les mémes conditions et
formes que la notification du présent contrat.

En cas de decheance, le concédant ne se substitue pas au concessionnaire pour les engagements pris
par celui-ci vis-a-vis des tiers pour I'exécution de contrats de prestations et de services conclus pour
I'exécution du service concédé.

Le concessionnaire est tenu de reprendre I'ensemble du petit matériel et mobilier lui appartenant et qui

ne sont pas absolument indispensables au bon fonctionnement du service, conformément aux
dispositions régissant le sort des biens a I'expiration du présent contrat.
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9. Fin du contrat

9.1. Cas de fin de contrat
Le contrat cesse de produire ses effets dans les cas suivants :
e expiration du contrat ;
e déchéance du concessionnaire ;
e résiliation du contrat ;

e redressement ou liquidation judiciaire du concessionnaire.

9.2. Reésiliation du contrat pour motif d'intérét genéral
Le concédant peut mettre fin au présent contrat avant son terme normal pour des motifs d'intérét
général.

La décision est prononcée dans les mémes conditions et soumise aux mémes approbations que le
présent contrat lui-méme.

La décision ne peut prendre effet qu'aprés un délai d’'un (1) mois minimum & compter de sa date de
notification dament motivée, adressée par lettre recommandée avec accusé de reception au lieu du
domicile du concessionnaire.

A |la date d'effet de la résiliation :

e les biens, propriété du concédant sont restitués & ce dernier en bon etat d’entretien et de
fonctionnement compte tenu de leur age, de leur destination et de leur usage ;

e le concédant est subrogé au concessionnaire dans tous ses droits et obligations envers les tiers
relatifs a I'exécution du service ;

¢ le concessionnaire a droit & lindemnisation intégrale du préjudice subi.
Une expertise comptable contradictoire est effectuée pour déterminer le montant de l'indemnité, qui est
calculée en tenant compte de :

e lavaleur de rachat des stocks et approvisionnements nécessaires a la marche du service ;

e lavaleur de reprise des éventuels biens de reprise ;

o les frais de rupture des contrats de travail, sauf en cas de reprise du personnel par le concédant
ou un nouvel exploitant, et autres contrats nécessaires pour exécuter la bonne marche de
I'exploitation du service ;

o la perte de résultat calculée de la maniére suivante : moyenne des résultats nets comptables
avant impéts prévus dans le CEP figurant en annexe 2 multiplié par le nombre d'année
résiduelle du contrat. Si la moyenne des résultats est inférieure a zéro, aucune indemnité pour
perte de résultat ne sera due ;

e la valeur nette comptable des investissements financés par le concessionnaire au titre du
présent contrat sur la base de tableaux d'amortissement fournis par le concessionnaire et
validés par le concédant,

Sont explicitement exclus au titre de lindemnité les éventuels frais de résiliation anticipée des
financements contractés par le concessionnaire.

Le réglement s’effectue a la libération des locaux par le concessionnaire dans un délai de 3 (trois) mois
suivant la remise effective des biens au concédant par le concessionnaire.
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9.3. Redressement et liquidation judiciaires du colresys2Lsr0e474-20

La mise en redressement ou liquidation judiciaire du concessionnaire peut justifier la résiliation sans
indemnité ni préavis du présent contrat, dans les conditions prévues aux articles L. 620-1 et suivants
du Code de commerce.

La résiliation ainsi prononcée prend effet a la date de la décision de I'administrateur de renoncer a
poursuivre I'exécution du contrat.

9.4. Continuité du service en fin de contrat

Afin d'assurer la continuité de service a la fin de du présent contrat et d'assurer Ia transition vers un
nouveau contrat et/ou un nouveau mode de gestion, le concédant a la faculté, sans qu’il en résulte un
droit a indemnité pour le concessionnaire, de demander pendant les derniers six (6) mois du présent
contrat tout élément d'information nécessaire en réduisant autant que possible la géne qui en résulte
pour le concessionnaire.

D'une maniere générale, le concédant peut prendre toutes les mesures nécessaires pour favoriser le
passage progressif de I'ancien au nouveau régime d'exploitation du service.

Ainsi, le concessionnaire remet gratuitement au concédant I'ensemble des documents, fichiers et
données informatiques relatifs & I'exploitation du service ; en cas de défaut de remise ou de remise de
documents périmés ou inutilisables, le concessionnaire s'expose aux pénalités visées a I'article 8.2 du
present contrat.

Plus particulierement, le concessionnaire engage sa responsabilité au regard de la réalité des données
RH communiquées en fin de contrat , en cas de contentieux entre le concédant et un éventuel
concessionnaire ultérieur, le concédant pourra invoquer la responsabilité du présent concessionnaire,
et ainsi répercuter sur ce dernier le surcodt réclamé par le nouveau concessionnaire au titre d'une
penalité exceptionnelle.

9.5. Remise des plans, fichiers et documents informatiques

Un an avant et jusqu'a I'expiration du présent contrat, le concessionnaire remet gratuitement au
concedant I'ensemble des documents, fichiers et données informatiques sous forme de « fichiers plats »
relatifs a 'exploitation et aux usagers du service.

En cas de défaut de remise des plans, ou de remise de documents périmés ou inutilisables, les
dépenses nécessaires pour la création de nouveaux documents ou pour leur mise a jour seraient mises
a la charge du concessionnaire.

Le concessionnaire ne peut se prévaloir du secret commercial ou industriel pour refuser de transmettre
tout élément relevant directement de I'exploitation du service concédé, notamment :

* les renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au service
concédé :

o intitule du poste ;

o statut;

o age;

o niveau de qualification professionnelle :
o tAche assurée ;

o temps d'affectation sur le service :

o convention collective ou statut applicables :

O

montant total de la rémunération pour I'année civile précédente (charges et primes
comprises) ;

o liste et montants des avantages sociaux ;
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o existence éventuelle, dans le contrat ou le statut, d’'une clause ou d'une disposition
pouvant empécher le transfert du contrat de I'intéressé a un autre exploitant ;

« des fichiers d'inscription et données individuelles des usagers, notamment concernant la
facturation ;

o des comptes rendus et procés-verbaux de visites des autorites, locales et nationales, ayant éte
amenée a prononcer un avis sur l'exploitation, la gestion ou I'entretien des biens mis a
disposition ;

¢ des tableaux de bord financiers ;

¢ des documents de communication propres au service concede ;

« des données relatives aux contrats et fournisseurs nécessaires a I'exploitation du service.
Ces éléments pourront étre communiqueés, rendus anonymes, a tout candidat lors du renouvellement
du contrat, conformément aux obligations d'information en vigueur.

Sauf accord écrit du concédant, le concessionnaire ne procéde plus a aucune mutation du personnel
affecté au service au cours des six derniers mois précédant le terme du présent contrat afin de
conformer la liste mentionnée ci-dessus & la réalité de 'exploitation.

Plus particulierement, le concessionnaire engage sa responsabilité au regard de |a réalité des donnees
RH communiquées en fin de contrat ; en cas de contentieux entre le concédant et un éventuel
concessionnaire ultérieur, le concédant pourra invoquer la responsabilité du présent concessionnaire,
et ainsi répercuter sur ce dernier le surcodt réclamé par le nouveau concessionnaire au titre d'une
pénalité exceptionnelle.
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10. Chapitre dixiéeme — Clauses diverses

10.1. Election de domicile
Pour I'exécution du présent contrat, les parties font élection de domicile :
e pour le concédant :
o 1 Place rue Frangois Mitterrand 57290 SEREMANGE-ERZANGE ;
e pour le concessionnaire :
o ason siége social, Place Adrien Printz — 57290 SEREMANGE-ERZANGE

Toute modification de domicile du concessionnaire est notifiée au concédant,

10.2. Jugement des contestations

Les parties s'efforcent de régler a 'amiable les éventuels différends sur l'interprétation ou I'exécution
du présent contrat.

A défaut d'accord amiable a I'expiration d’'un délai de quatre (4) mois a compter de la demande de
conciliation de I'une des parties, les litiges sont soumis au Tribunal Administratif de Strasbourg.

10.3. Signature du contrat

Fait a X en deux (2) exemplaires originaux, le X juin 2026.

Pour le concédant Pour le concessionnaire,
Le Maire Le Président
Monsieur Serge JURCZAK Monsieur Christophe FERRY
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i B Annexes

Le présent contrat comprend 9 annexes

annexe n°1 : CV de linterlocuteur dédié ;

annexe n°2 : Compte d'exploitation previsionnel (CEP);

annexe n°3 : grille tarifaire en vigueur ;

annexe n°4 : liste descriptive détaillée et anonymisée du personnel affecté au service ;

annexe n°5 : projet éducatif et pédagogique ;

annexe n°6 : réglement intérieur en vigueur ;

annexes n°7 : plans des équipements mis a disposition du concessionnaire par le concédant,
et PV de la derniére Commission de Securité ;

annexe n°8 : inventaire contradictoire de rentrée (annexe a établir lors de la rentrée du
concessionnaire) ;

annexes n°9 : mémoire technique du concessionnaire (issus de l'offre du concessionnaire dans
le cadre de la réponse au stade de la consultation : offre initiale complétée par I'offre remise au
stade la négociation).
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